
STORNO PODMÍNKY

Chápeme, že plány se někdy změní. 
Pokud potřebujete svůj pobyt zrušit, dejte nám prosím vědět co nejdříve.

Zrušení rezervace 7 a více dní před příjezdem
Rezervaci můžete zrušit bez storno poplatku.

Zrušení rezervace méně než 7 dní před příjezdem
Účtujeme storno poplatek ve výši 100 % ceny rezervovaného pobytu.

Nedostavení se k pobytu 
V případě, že host bez předchozího zrušení rezervace nenastoupí k pobytu, 
účtujeme 100 % ceny rezervovaného pobytu.

Předčasné ukončení pobytu
Při předčasném odjezdu nevzniká nárok na vrácení ceny za nevyužitou část pobytu.

Pokud nám okolnosti dovolí nabídnout jiný termín, 
rádi se pokusíme najít řešení individuálně.


